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E‘VALUATION QUANTITATIVE DE LA
FREQUENTATION TOURISTIQUE,
REFLEXION METHODOLOGIQUE ET EXEMPLES D'APPLICATIONS

par Olivier DEHOORNE
(Poitiers)

Les recherches conduites dans le secteur du tourisme sont rapidement confrontées
au manque d'éléments statistiques. Des enquétes sont réalisées au niveau national et de
multiples études sont cffectuées sur des micro-régions, mais entre ces deux niveaux,
l'activité touristique souffre d'unc carcnoc'slalisliquc.

L'unc des premiéres approches de l'activité touristique consistc & quantifier la
[réquentation d'un cspace donné (une région administrative, un département, une zone
touristique). Les résultats actucllement disponibles sont obtenus a partir de méthodes
diversifiées, leurs qualités inégalcs rendent toutes comparaisons d'un espace a un autre
extrémement délicates. A partir d'un recensement des méthodes les plus classiques
accompagnées d'applications réalisées au scin d'obscrvatoires du tourisme, nos
investigations vont s'étendre sur unc approche nouvelle, "la méthode des flux" dont

agh 5 it . Pk e i
l'utilisation sc généralise sur I'ensemble des régions méridionales de I'espace national.

I.-DES METHODES INDIRECTES D'EVALUATION

~ A) LES CONSOMMATIONS DE DENREES ALIMENTAIRES ET NON
ALIMENTAIRES

De nombreux travaux universitaires ont illustrés ces méthodes les plus anciennes.
Dans sa these intitulée La grande migration des citadins en France (1969), Mme Cribier
met cn évidence les variations de consommations qui.affectent la capitale pendant 1'été par
I'application de nombreux indicateurs forts judicicux. MM. Bonncau et Soulier mcs'i.lrc_nt
la fréquentation touristique de I'Oucest de la France ou de la région Languedoc-Rousillon &

partir des variations saisonnitres de consommations de farine...
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1.-Les consommations de farine de boulangerie

La mesure des quantités de farine consommée est 1'un des criteres retenus par la
région Langucdoc-Roussillon pour évaluer sa fréquentation touristique jusqu'au début
des années 1990 (cf. figure 1).

L'approche théorique cst simple : la consommation réguliere de la population
permanente est définic hors saison touristique. Les variations observées pendant la
période cstivale résultent de la fréquentation touristique.

2.- La collecte des ordures ménagéres

La démarche est identique a celle du cas précédent : on mesure la consommation de
la population locale permanente ct I'évolution de cetle consommation au cours de 1'année
révele un déficit ou un supplément qui caractérisc le comportement touristique de la
région.

Le département des Cotes-d'Armor évaluc sa [réquentation touristique par cctle
méthode en 1991. Les données proviennent du S.A.T.T.O.M. (Syndicat d'Assistance
Technique de Traitement des Ordures Ménageres), le département cst découpé en quatre
zones. La figure 2 présente la collecte des ordurcs ménageres sur la zone de Perros-
Guirec.

Figurc | : EVOLUTION MENSUELLE DES LIVRAISONS DE FARINE DE BOULANGERIE
PAR DEPARTEMENT, REGION LANGUEDOC-ROUSSILLON
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1981 1984 ' 1989

JANVIER 7551,6 74047 5985,2
FEVRIER 6909,2 7463,7 59422
MARS 7656,4 7659,8 8309,1
AVRIL 8290,4 7653,0 68444
MAI | 75948 803’5,")r ' 7215,8
JUIN 8236,2 8182,5 5615,4
JUILLET 144927 11073,8 8705,8
AOCUT 8920,8 10973,3 8674,7
SERLEMBRE 8097,4 7555,1 7013,2
OCTOBRE 7793,9 8268,5 7083,2
NOVEMBRE 7166,0 7536,4

DECEMBRE - 7893,1 1151

-Les livraisons de farine de boulangerie en Languedoc-Roussillon (unité=tonne)
(Sources : O.N.I.C., extrait du Mémento du tourisme régional. Observatoire
régional du tourisme Langucdoc-Roussillon).

Figure 2 : LA COLLECTE DES ORDURES MENAGERES - REGION DE PERROS-
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La consommation locale pcrmanente de la zone considérée est de 'ordre de 520
tonnes. La collecte augmente de 40% des le début du mois de mai pour atteindre
1 000 tonncs pendant la haule saison.

Comme pour lc premicr exemple, nous pouvons présenter un schéma théorique, ol
la courbe de consommation totale de la zone additionne la consommation permanente de
la population résidente ct la consommation saisonni¢re due a l'activité touristique.

L'observatoire départemental des Cotes-d'Armor estime la quantité quotidienne
d'ordurcs ménageres colleciées cntre 0,71 et 1,14 kg par personne. La [réquentation
touristique cst évalué 2 30 millions dc nuitées.

L'observatoire touristique des Alpes du nord (qui regroupe trois
départements : Savoic, Haule-Savoic ct Isére) quantific aussi sa fréquentation touristique
A partir du tonnage des ordurcs ménageres traitées par les services communaux des
différents sites. La [réquentation des Alpes du nord est de 35,3 millions de nuitées pour
I'hiver 1994.

A Figure 3 : EVOLUTION DES CONSOMMATIONS

M
E consommation de la population permanente
m consommation de la population touristique
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De telles méthodes laissent sceptiques, M. Chadelaud disant A ce propos "on est
inquict lorsqu'un organisme séricux évaluc Ic nombre de touristes d'une station (de la
cOte basque) par la méthode des ordurcs ménageres"*. Ces techniques élaborées, dans un
souci scientifique, ont amélioré leur précision sans éire en mesure de satisfaire
pleinement. Ces indicateurs manquent de souplesse dans leur utilisation, ils apportent des
informations sur lc déroulement de la saison dans sa globalité mais nc permetlent pas
d'affiner lc profil de la saison tourislique.

Ces données ont avant tout une fonction indicative, clles attestent I'ampleur des
variations saisonniéres mais lcur précision est insuffisante. Il est donc nécessaire de
s'orienter vers d'autres méthodes.

B) CAPACITE D'ACCUEIL ET TAUX D'OCCUPATION

L'évaluation de la [réquentation touristique 2 partir des taux d'occupation appliqués
aux capacités d'hébergement recensées au préalable, est la méthode la plus couramment
utilisée.

Nous pouvons préscnter les différentes phases de cette méthode 2 partir des
résultats obtenus dans Ic département du Tarn.

La premitre élape consiste a cffectuer un recensement complet des lits touristiques
de I'ensemble considéré. Le tablcau suivant présente Ie secteur de I'hétellerie de plein air,
le nombre de lits touristiques est obtenu en multipliant les emplacements déclarés par le
coclficicnt 3.

2 CAMPINGS

CATEGORIE 34 ) 2 o1 TOTAL CLASSES EN
ETOILES ETOILES ETOILE MIDI-
PYRENIEES
QUANTITE 13 35 12 60 654

CAPACITL: en
nombre de 3003 4968 | 1419 9390 118 539
places

% PAR RAPPORT
A LA CAPACITE
TOTALE 32,0% 52,9% 15,1% 100,0

%

o ‘ . . . Y
M. Chalcdaud : "Méthode d'analyse d'un flux touristique au niveau local ct régional" ; 96 "Congrés
national des sociétés savantes, Toulouse, 1971.
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La seconde ¢tape demande la constitution d'un échantillon, des établissements sont
choisis cn fonction de leur degré de confort ct de leur implantation géographique.

CATEGORIE 314 ETOILES 2 ETOILES 1 ETOILE TOTAL

QUANTITE DE
CAMPINGS
INTERROGIES 12 14 5 31

ETIE 91

% PPAR

RAPPORT AU 923 40% 41, 7% 51,7%
PARC

CAPACITL DIES
CAMPINGS 2913 2370 435 5718
INTERROGIS

% DIE LA
CAPACITI: DEES 97,0% 47,7% 30,7% 60,9%
CAMPING
INTERROGIS

Les questionnaires envoyés aux établissements sélectionnés permetient de calculer

Ie taux d'occupation :

nombre de nuilées enregistrées

. hombre de lits touristiques i
disponibles sur unc période donnée

Le travail est souvent réalisé en collaboration entre les services de I'LN.S.E.E., qui
assurent fe traitement du questionnaire, et le Comité Départemental du Tourisme, qui
réalisc Ie suivi sur Ie terrain.

Movenne en %%

ETE 199] [&loilc 3 &loilcs 374 éloiles
JUIN 1Q 18.3 7.8 27.1
JUIN 2Q 22.6 34,1 34,8
JUIL 1Q 51,1 54,5 50,7
JUIL 2Q 70,6 - 72.8 75,5

AOUT 1Q 77.9 79,2 80,1
AOUT 2Q 63,1 59 67,6
SEPT 1Q 75.8 39.6 19,4
SEPT 2Q 2.0 17.6 19,4
SAISON 3.6 48] 48,6
15/7-15/8 ZN 75.0 77,7
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A partir des taux d'occupation oblenus, il ne reste plus qu'a calculer le nombre de
nuitées du sccteur concerné :

Les nuitées = nombre de lits touristiques X nombre de jours par uinzaine X taux d'occupation
J parq I

Ainsi, les campings classés une étoile offrent unc capacité d'hébergement de 42 570
lits touristiques sur I'ensemble du mois de juin (capacité d'accucil journalidre multipli¢e
par le nombre de jour du mois). Avec des taux d'occupation de 18,8% ct de 22,6% pour
les deux quinzaine du mois de juin, le nombre de nuitées réalisées pour le secteur de
I'hdtellerie de plein air classée unc étoile est de 8 812 nuitées louristiques en juin. Les
nuitées réalisées sur I'ensemble des campings s'élevent A 524 137 pour la saison 1991

dans le département du Tam.

nuitées Y%
totales
Juin 82 095 15,7
Juillet 185 121 35,3
Aoll 205 457 39,2
Scplembic 51 464 9.8
Du 15/07 au 221 878 423
15/08
Saison 524 137 100

(Source : C.D.T. du Tarn 1991)

Cette méthode comporte quelques inconvénicnts notables. En premier licu, le
recensement de l'offre d'hébergement doit étre des plus précis et les taux d'occupation
annoncés dépendent de divers acteurs : les résultats de I'hdtellerie traditionnelle et des
campings sont traités par les scrvices de I'.N.S.E.E. en collaboration avee les C.D.T,,
les gilcs ruraux relcvent de la responsabilité des Giles de France ct de leurs relais
départementaux, les meublés classés sont gérés par les Offices de Tourisme. 11 est
dilficile de répertoricr toutes Ics locations non labellisées qui sont proposées plus ou
moins officicllement aux touristes. En outre, cettc méthode ne prend pas en compte
I'hébergement non marchand (accucil en résidence principale ct séjours en résidence

sccondaire).

Cetle approche demande une bonne collaboration cntre Ies différents partcnaires
dont les intéréts ne sont pas toujours les mémes. Le taux de réponsc des élablissements

interrogés cst souvent de l'ordre de 50 2 60 % ct les résultats annoncés par les
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professionnels ont tendance a sous-évaluer la réalité pour s'aligner sur les déclarations
fiscales. '

Enflin, une mecilleurc harmonisation s'impose pour le recensement des lits
touristiques. Les méthodes de comptage utilisées par les départements du Tarn et des
Cotes-d'Armor présentent de regrettables divergences.

Catégorics Cotes d'Armor Tamn
Holels
nombre de chambre x 1,8 'K
Campings '
nombres d'emplacements x:3,5 X3
Locations ,
nombre d'unités x5 x4

C) L'UTILISATION DE LA TAXE DE SEJOUR

La taxc dec s¢jour, misc cn place sur I'ensemble d'une zone touristique ou sur une
simple unité communale, cst un supplément au tarif de la nuitée payée directement par le
touriste. A la [in de la saison, I'établissement la reverse a 'organisme responsable (Unité
de Séjour Touristique, S.I.V.O.M. ou communc). En fait, ['établissement paic un forfait

¢labli au préalable par les professionnels du tourisme.

Sur les hauts platcaux lacustres du Lévezou (Aveyron), le S.1.V.O.M. a imposé la
taxe de séjour depuis la saison 1992. Prenons I'exemple du Village Familial des Armées
de Villefranche-de-Panat. La taxe de s¢jour est [ixée & 1 Fr. par jour ct par personnc. La
durée maximum dc la saison dc I'établisscment cst estimée & 7,71 semaines (ou 54 jours)
ct la duréc minimum & 3,86 semaincs. La capacité d'accucil est de 437 lits. Par
conséquent, le village de vacances doit payer un forlait corrcspondant a I'équation
suivante:

437 lits X 1 Fr X 54 jours X 50% (duréc minimalc), soit unc somme de 11 799 Fr.

On cstime ainsi la {réquentation de cet établissement a 11 799 nuitées. 11 s'agit d'un
forfait évalué au plus juste par les acteurs locaux mais son intérét reste ponctucl. De plus,

ces taxces de séjours nc concernent pas I'hébergement non marchand.
II.-LA METHODE DES FLUX

Cette méthode misc au point par la D.D.E. du Var en 1981 est diffusée f)ar le
Burcau d'Etudes Techniques F. Marchand. Elle est d'abord mise en application sur

I'ensemblc de la région Provence-Alpes-Cote-d'Azur, & partir de 1989, puis clle s'étend
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aux régions Langucdoc-Roussillon ct Midi-Pyrénées cn 1992 ct débutc a la fin de l'année
1993 sur la région Rhonc-Alpes. Ellc est également adoptée par quclques dépariements.

A) PRESENTATION DE LA METHODE

L'évolution des flux, tous modes de déplacement confondus, a toujours suscité un
intérét certain ; on nolc la progression des flux routiers, mesurant I'évolution de la
fréquentation d'un axc a certaines périodes de l'année. La méthode des flux organise et

précise ces observations.

11 s'agit désormais de mesurer les [lux sur un espace délimité A partir duquel sont
pris en comptc fous les modes de iransport. La figurc 4 présente la situation du
département de I'Aveyron. L'importance des flux enregistrés sur les roules aveyronnaises
permet de sélectionner les principaux axcs a partir desquels sont disposés des compteurs.
11 faut cerner de fagon précise l'enscmble du trafic routicr, les compteurs sont donc fixés
aux limites de I'espace départemental. La route cnregistre 92 295% des flux qui touchent
le département, il convient donc d'y ajouter les mouvements de voyageurs qui affcctent le
trafic ferroviaire ainsi que l'aéroport de Rodez-Marcillac. |

Sccond aspeel, les complages sont permanents. L'étude de la fréquentation
touristique n'cst plus limitée a la sculc période estivale, les relevés sont clfectués

journcllement, toute I'année.

Enfin, les compiages sont sélectifs, on n'additionnc pas l'cnsemble des flux
observés mais il laut discerner les mouvements entrants des mouvements sortants. Cetle
opération [ailc quotidicnnement révele un supplément ou un déficit corrcspondant au
comportement touristique de la zone obscrvée qui afliche Ic profil d'une région plutdt

émettrice ou réceptrice de touristes.

Un soldc positil traduit I'activité touristique de I'espace ¢tudié. La valeur absolue
oblcnue équivaut au nombre de nuitées touristiques cffcctuées, la nuitée touristique élant
la période d'unc nuil cnregistrée par unc personne dont la résidence principale est

extéricure A I'espace considéré.

Lcs comptages ¢tant disposés aux extrémités de notre zone, les flux internes ne sont
pas comptabilisés ct les déplacements dc la population résidente hors dc son espace
d'origine s'annulent sur de courles périodes : & un premicr déplacement vers I'extérieur

répond unc cntrée dans la zone (qui correspond cn fail & un retour).
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Figure 4 : FLUX ROUTIERS ET DISPOSITIONS DES COMPTEURS AUX LIMITES DU
DEPARTEMENT DE L'AVEYRON
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Les flux qui af| fectent I'espace étudié pour une durée inféricure & vingt-quatre
heures ne sont pas comptabilisés, qu'il s'agisse de flux de passage qui traversent la zone
cn deux points distincts ou d'excursionnistes de proximité qui entrent ct sortent de la zone
en un méme point au cours de la méme journée.

Toute personne qui réside au moins vingt-quatre heures (soit une nuit) est prise en
compte, indépendamment de la durée de sa présence dans la zone : une étape d'une nuit,
un court séjour (inférieur a quatre nuits) ou des vacances (duréc maximale inféricure a
quatre mois). Les cnquétes de I'I.N.S.E.E. nc prennent en compte que les séjours
supéricurs a quatre jours.

Cctic méthode présente l'avantage de prendre en compte I'ensemble des nuitées
touristiques quel que soit le mode d'hébergement choisi, marchand ou non marchand.
Nous sortons ainsi des approches sectorielles pour traiter I'activité touristique dans son
enscmble. Afin de préciser la répartition des nuitée par type d'hébergement, il est
souhaitable de réaliscr des études clicntéles en aval.

Il convient d'ajouter que cette méthode s'adresse tant aux espaces régionaux et
départementaux qu'a des zones touristiques spéceifiques, les différentes échelles sont tout
a [ait complémentaires. Les régions P.A.C.A. et Rhone-Alpes ont mis des compteurs aux
extrémités de lcur cspace régional mais des comptages spécifiques notent la fréquentation
de leurs périmetres neiges respectifs. La Charente-Maritime est le seul département des
régions atlantiques 2 mesurer les nuitées touristiques par la méthode des flux, des
compteurs internes lui permettent de saisir les trafics qui affectent les iles de Ré et

d'Oléron ainsi que Ic pays royannais.
B) EXEMPLES DE RESULTATS
1.-Une réflexion globale

Les complagcs rcalisés de [agon permancnte facilitent Ie suivi de la [réquentation
touristiquc d'une année a l'autre :

-région Provence-Alpes-Cote-d'Azur :

1990 : 233,7 millions de nuitées touristiques

1991 : 240,5 " " "

-département des Bouches-du-Rhone :

1987 : 47,3 millions de nuitées touristiques

1991 : 50,9 t . ® "

1993 : 49,3 2 " ?
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Figure 7 : LES FREQUENTATIONS TOURISTIQUES DES DEPARTEMENTS DE
L'ARIEGE, DU LOT ET DE L'AVEYRON : LES NUITIEES MENSUELLES - année 1993
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Elle fixe la répartition départementale des nuitées régionales :
-le Var: 27,6%
-les Alpes-Maritimes : 23,6%
-les Bouches-du-Rhone : 21,2%
-les Hautes-Alpes : 11,1%
-le Vaucluse : 9,8%
-Les Alpes de Haute Provence : 6,7%

Cette fréquentation obtenue & partir de méthodes similaires autorisent les
comparaisons cntre espaces régionaux et départementaux. Ainsi, les fréquentations

touristiques régionales sont pour l'annéc 1993 de :
-84.2 millions de nuitécs pour le Langucdoc-Roussillon,
-67,7 millions de nuitées pour le Midi-Pyrénccs.

Les résultats départcmentaux sont, toujours pour la méme années 1993, de :
-66,4 millions pour le Var,

-30,2 millions pour les Pyrénées-Orientales,

-17,3 millions pour lcs Hautes-Pyréncces,

-13,8 millions pour I'Aude.

2.-De la fréquentation mensuelle a I'élude de la saison touristique

Etudicr 'activité touristique nécessite des chiffres bruts qui fixent I'importance des
fréquentations des espaces considérés. La seule affluence du département du Var (cf.
figure 5) cst pratiquement équivalente aux nuitées réalisées sur l'ensemble de la région
Midi-Pyrénées. Les Pyrénées-Orientales n'enregistrent pas la moiti¢ des nuitées du Var,
et le départcment du Gard quatre [it moins que celui du Var (cI. figure 6). Les nuitées
totales des départements du Lot et de I'Aveyron, sensiblement procihcs, nc représentent
qu'un peu plus de 50% des nuitées du scul mois de juillet du Var (cf. figure 7).

L'utilisation des valeurs relatives permet de comparer le comportement touristique
de différentes régions (cl. ligure 8). '

Départements Fréquentation fréquentation
juillet-aofit mai-seplembre
Var 59,0% 85,4%
Pyrénécs-Orientales 62, 7% 84.3%
Gard 50,5% 77,0%
Aveyron 58,2% 75,6%
Lot 57,9% 74,1%
Arnege 434% - 65,2%




106

La saison cstivale s'élend dans le département du Var du mois d'avril au mois de
scptembre, période pendant laquelle sont effectuées neuf nuitées sur dix. Les seuls mois
de juillet et d'aocfit complent pres de 60% des nuitées. Les Pyrénées-Orientales présentent
un comportement asscz proche, ici, les nuitées réalisées pendant les deux mois de la haute
saison correspondent aux deux tiers de la fréquentation touristique totale du département.
Le Gard a une saison cstivale moins concentrée, Juillet et aoiit ne rasscmblent que la
moitié des nuitées. La fréquentation enregistrée pendant les vacances scolaires (toutes
périodes comprises) nc représente que 64,4% des nuitées louristiques, contre 35,6% hors
vacances scolaires. Sur l'ensemble des autres départecments, les prbportions sont plutdt
de l'ordre de 75% cn période de vacances scolaires contre 25% pour le reste de 1'année.
Le Gard regoit donc une clienttle touristique au profil légerement différent, la
consommation va s'orienter vers des produits plus spécifiques. Des enquétes directes
aupres des touristes vont permettre de mieux saisir ces caractéristiques et d'orienter les
produits touristiques cn fonction de ces demandes.

Les départements ruraux rassemblent a peine 60% des nuitées sur les mois de juillet
ct aolt, la fréquentation touristique est réalisée aux trois-quarts sur une période qui s'étale
de mai & scptembre. La saison louristique de I'Ari¢ge ne connait pas les mémes
concentrations (scuicment 43,4% sur juillet-aodt), le département présenle unc
fréquentation touristique micux répartic cn raison de polentialités qui autorisent unc
fréquentation hivernalc.

3.-L'analyse des profils saisonniers.

Les relevés quotidicns de la [réquentation mettent cn évidence des pointes de
fréquentation.

-le 11 aofit: 474 454 nuitées

Pyrénées- -le 31 juillet: 342229 "
Oricntales -le 1¢r septembre : 155361 "
-le 24 juillet : 172 995 nuitées
Gard -le leraoGt: 170315 "

-le 30 mai ; 167752 ™
-le 7 aoiit ; 135 357 nuitées

Lot -le31 juillet: 97693 "
-lc 4 scptembre : 37687 "
-le 14 aolt: 141 288 nuilécs
Avceyron -le 31 juillet: -+ 87945 "

-le 11 avril : W 175 "
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Figure 8 : LA FREQUENTATION TOURISTIQUE : LES NUITEES MENSUELLES (%) -
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Les pointes de [réquentations mensuelles font apparaitre des écarts importants d'un
département a I'autre. 11 est intéressant de meltre en relation ces [ réquentations avec la
capacité d'accueil rccensée du département.

Les Pyrénées-Orientales disposent de 145 867 lits touristiques cn hébergement
commercialisé. Ce potentiel est inféricur a la fréquentation du ler septembre.
L'hébergement non marchand jouc un rdle cssenticl avee 368 885 lits en résidences
sccondaires. Le département du Gard qui affiche une relative régularité dans le volume de

-scs pointes de fréquentation (autour de 170 000) dispose en 1993 de 114 529 lits
touristiques commercialisés. Ainsi, avec un taux d'occupation proche de 100%, I¢ parc
commercialisé n'est cn mesure d'accucil que les deux tiers de cette fréquentation, le tiers

restant se reporte sur I'hébergement non marchand.

Le parc d'accucil du Lot (hébergement commercial et résidences sccondaires)
s'éleve a 126 441 lits touristiques. Dans I'hypothése ot les hébergements recensés sont
tous occupcs Ie 7 aoiit, nous avons une surfréquentation de 1'ordre de 10 000 nuitées qui
correspond a l'accueil en résidence principale. Cette proportion cst certainement plus
importante, mais la surfréquentation constatée a I'intérét de mettre en évidence I'élasticité

de I'offre d'accucil avee un secteur non marchand difficile & évaluer.

Une fois de plus, ces premidres observations doivent étre précisées par des
cnquétes complémentaires réalisécs d'unc part auprés des touristes dans le but de
connaitre les modes d'hébergements [réquentés, mais aussi aupres des professionnels du
tourisme afin d'estimer les taux d'occupation cn fonction des différentes périodes de
I'année ct de la (réquentation enregistrée. Ainsi, des taux d'occupation anormalement
faibles cn période de forte fréquentation révélent un mode d'h¢bergement inadapté a la
demande.

Les relevés saisis quotidiennement dessinent Ie profil de la fréquentation touristique
sur la totalit¢ de I'année (cf. figure 9). Les comportements des départements voisins du
Lot et dc I'Aveyron sont quasiment identiques. Les sommets les plus imposants
apparticnnent a la haute saison touristique. La courbe extrémement accidentée dans ces
fréquentations Ics plus faibles est ponctuée par une multitude de petits sommets traduisant
des petits séjours de fin dc semaine. La mesure de ces courts s¢jours hors période estivale
cst une nouvecauté des plus intéressantes. Les acleurs du tourisme manifestent le désir
d'accroitre la rentabilité des hébergements cxistants par l'augmentation de cette
[réquentation hors saison ; les comptages quotidiens évaluent ce phénomene. Intérét
d'autant plus grand que les courts séjours cffectués cn avant-saison présentent les
budgets Ics plus importants. Il convient dc distingucr les séjours réalisés
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Figure 9 : PROFIL DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE
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dans les hébergements non marchands (telle la fréquentation effective des résidences
secondaires) des séjours correspondants & des produits commerciaux achetés. Cet aspect
intéresse particuliciement les professionnels qui ménent une approche marketing pour
appréhender la clientéle potenticlle : des populations urbaines des agglomérations voisincs
au marché parisicn sans négliger les clicnteles nord-européennes.

Conclusion

I'évaluation dc la fréquentation ne constituc que lc premier ¢lément de
connaissance de l'activité touristique. Il est nécessaire de compléler cetic approche par des
enquétes dircctes.aupres des clienteles. Elles peuvent sc présenter sous forme d'enquétes
lourdes comme dans le cas de la région P.A.C.A. ou quinze jours sont rctenus pour
réaliser 15 000 enquétes sur I'ensemblce de la région ct des modes de transports. Plus
simplement, les enquétes peuvent étre ef fectuées ponctucllement ou par filieres & certaines
périodes de 1'annéce, aboutissant A terme A une connaissance de la clientcle touristique. 11
faut identificr les touristes : I'origine géographique, les comportements, le budget... Ces
recherches sont indispensables afin d'améliorer 1'offre touristique, d'étre en mesurce
d'estimer au plus juste lc chiffre d'affaires du tourisme ct pour adapter I'offre a

I'évolution des gofits des consommaleurs.

Les différentes méthodes d'évaluations de la fréquentation touristique soulignent les
écarts importants cntre les organismes aux systemes les plus performants ct les
observatoires les moins bien pourvus. L'activité touristique souffre trop souvent d'un
manque d'investissement, l'insuflisance des moyens ne permet pas de dévclopper lcs
systemes d'obscrvation les plus cfficaces. Des chilfres al¢atoires ct flatteurs sont
annoncés, ct devant de telles réussiles, les politiques ne voicnt pas réellement l'intérét
d'augmenter les budgets, pénalisant davantage une activit¢ insuffisamment structurée.
Lcs organismes (régionaux ou départementaux) les micux dotés perfectionnent leurs
outils dc travail ct d'obscrvation pour une économie touristique a plus forte valeur
ajoutée.
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