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AVANT PROPOS

Les conditions d’encadrement éducatif répondessell
vraiment aux besoins et motivations des publicxeorés ? La
transmission des savoir-faire correspond-elle ppfFapriation
gu’'en fait 'apprenant durant son parcours ? Leslltats de
mes recherches sur les pratiques langagiéres (haWanda,
2010) font ressortir des différences entre les nimeas
communicatives des enfants et celles des adultess C
différences sont, certes, relatives a une asymestigrelle entre
locuteurs « experts » et locuteurs « non-expe(i3.>Moore et
D.L. Simon, 2002). Il s’agit, en effet, d’'une dinson
didactique des interactions liée a I'acquisition ldogage par
'enfant, c'est-a-dire une situation de communaatijui place
I'adulte en position de porteur de connaissancegalgiéres a
transmettre mais aussi en position de médiateurerexp
maitrisant des modalités d’apprentissage. Maisddésrences
relevent surtout de distorsions intersubjectiveprendre en
compte dans le cadre d'un contrat didactique ouguwha
locuteur doit étre considéré comme un acteur effewpliqué
dans un processus d’intercompréhension (C. Brag680) qui
attribue son sens a la situation de communication.

Les distorsions engendrées par une rupture ergrimtientions
communicatives constituent pour le pédagogue, eamtiees,
des opportunités favorables au repére des disparité
intersubjectives entre les locuteurs en présence.

Ces disparités nécessitent la médiation d'une diman
d’interaction adultes-enfants et enfants-enfant&gdulte
enseignant aux enfants la prise en compte degdit points
de vue exprimés dune part et l'argumentation darsle
interventions d’autre part, tout ceci au rythme desrs de
parole instaurés dans les échanges.



Le jeune locuteur est ainsi impligué avec ses patikadulte
référent dans une dynamique langagiéere ou il peytoser en
acteur partageant des usages sociaux communs ou les
différences intersubjectives sont prises en compte.

Dans la pratique on envisage ainsi une pédagogieonsidére
'enfant comme une entité expérimentant sa langse eulture
dans un contexte ou les apprentissages s'effecaiemboyen
de modalités communicatives favorables a l'expozsgies
cultures et a l'utilisation des langues en préseaad’individu
construit des savoir-faire en développant un esmiique
attentif aux points de vue de ses interlocuteurss daute la
diversité de leurs subjectivités.

L’enjeu de la situation de communication est erteiffomme
nous l'avons vu avec C. Brassac (2001), I'interca¢hpnsion
entre des personnes qui interagissent dans le addre
« communiaction ».

Cette intercompréhension suppose, ainsi que lesgréclark
(1996), que les interlocuteurs partagent un ter@mmun
(« Common ground ») qui, précisons-le ici, va deegyavec la
prise en compte des spécificités et de la subjeetile chacun.
La posture de l'adulte en communication avec unugeo
d’enfants requiert de sa part une vigilance faterssemble de
ces éléments situationnels et contextuels.

Le dispositif pédagogique adapté a cette postupdiqoe a la
fois un investissement personnel des adultes éslusamais
aussi la mobilisation d’un cadre institutionnel @st lié a une
sensibilisation des autorités compétentes a kétipublique
d'un tel projet, dans la perspective d’'une mobiisa des
capacités des apprenants a s'approprier activelasrgavoir-
faire qui font I'objet de leur formation.



| — La fertilité des différences : lieu de nouvslle
modalités situationnelles

D’un point de vue méthodologique, nous postuleiongue les
différences interindividuelles constituent le fondt des
situations d’'apprentissage ou chaque acteur caometribu
processus d’intercompréhension qui est le lieu decd-
construction du savoir. Il importe, dans ce corgextétudier
les conditions et modalités les plus favorablas& expression
optimale des disparités intersubjectives.

Le dispositif d’'une situation éducative requierteumise en
place de modalités spécifiques relatives au dépelmgnt
d’une interaction productive du sens a traversdagmission et
'appropriation de savoir-faire. Des observatiorffectuées
dans les créches et les écoles materreltes révélé des
interactions adultes-enfants parcourues et orgasigar des
inférences nécessitant la mise en ceuvre de maediives a
un contrat didactique encadrant-encadré, enseigmsgigné.
Dans ce cadre, les jeunes interlocuteurs serontésa
expliciter et argumenter leurs propres productienselles de
leurs pairs, la consigne principale étant d’expridilerement
son point de v

Plus généralement, il importe de considérer |'apané comme
un acteur autonome dans [lorganisation de son
accompagnement, en précisant qu'un acteur est ersomme
agissant dans un contexte qui l'impligue avec ftl&si
personnes dans un but commun mais avec itéséts
différents qui sont source de contingences a peereh
compte pour comprendre le sens de l'action de chacu

! Transmission et appropriation des langues en Mauin: une approche psycholinguistique
des pratiques langagiéres en milieu diglossiquénés@ de doctorat, M. Miehakanda, 2010,
UAG Martinique.

2 M'Badi Miehakanda (2011), Vers une culture deilgetsité.Enfance 2011, pp 497-507
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L’acteur s'inscrit donc ici, avec d'autres indiviEludans des
rapports interactifs ou chacun s'efforce, suiviast moyens
dont il dispose, de préserver sa liberté d'agir.

Ces rapports se construisent et se développeravarsr des
«systémes de relations ou dactions» qui caraetdris
lorganisation tout en étant susceptible de rlngformer au
bénéfice des uns ou des autres.

«Tout changement pour I'épanouissement des dhdiyile
développement de leurs activités ou I'amélioration climat
ou des performances de l'ensemble qu’ils ctuesit, passe
par la transformation de ces systémiedwes systémes
d’actions sont ces moyens dont disposent les ecteour
prendre part a 'organisation a laquelle ils apparnent.

Le cadre propose ici est celui d'un atelier de ns#tion des
potentialités personnelles a travers la réalisafionaches dont
les fonctions et rythmes sont adaptés a chaquesiagpt. Les
taches a réaliser s’inscrivent dans un projet peralisé et/ou
collectif respectueux des difféerences et des aspm® de
chacun.

L'enjeu de la démarche est le développement et
I'épanouissement personnel des sujets a travadsdioon de
conduites d’apprentissage adaptées et transposabieses les
situations que ceux-ci sont amenés a rencontrer.

Le référentiel commun a I'ensemble des programné&ches
de l'atelier se fonde sur une co-construction @igdersonnes
encadrant I'action, de méme que les apprenantanené une
part active.

Engagé dans un processus d’élaboration intersilgechaque
protagoniste contribue a élaborer le référentielatdion dans
le cadre d’'une dynamique inductive favorisant l'egsion des
points de vue différents.

% Michel Crozier (1981), L'Acteur et le SystémeesIContraintes de L'Activité Collective,
1981, page236.



Dynamique
inductive de
construction

Modalités
interactives
des taches

Référent du
programme
d’actions

Interférences
induction-déduction

Les processus liés a I'encadrement educatif

La dynamique inductive de la co-construction cogai:
I'organisation de I'encadrement d’'un groupe suppase prise
en compte de I'expérience de chacun et une évaiuale la
situation qui confronte les éduqués aux éducatdarss un
contexte situationnel donné et autour d’une aéigibgnitive
dédiée a la transmission et a 'appropriation deisdaire.



Les modalités interactives de I'organisation dehea : elles
sont relatives a une démarche participative implnqu
'apprenant et I'éducateur dans I'élaboration corip d'un
référent des stratégies d’actions collectives ;esellsont
construites au fil des évaluations des compéteangwésence
et en un lieu commun des actions. Ces stratégiksctoes
régulent aussi les conditions du déroulement detiba en
favorisant I'expression et la prise en compte déivarsité des
points de vue pour évoluer a travers une intercéhmgrsion
constructive.

Le référentiel du programme d’actions : construitpartagée
collectivement, il est intégré par chaque indivegu en devient
le porteur et le vecteur; il ne s’agit donc pamditations
prédéfinies ; une fois partagé il devient toutefdes fil
conducteur de I'ensemble des conduites.

Les interférences entre induction et déductiors: deuations
d’apprentissage sont souvent fondées sur une dBemarc
déductive, une cause entrainant généralement et ;eff
importe ici d’adopter une posture inductive eniamt I'analyse
d'une situation dans le sens d’'une évaluation déments
susceptibles d'intervenir dans I'évolution d'un geesus de
construction du sens ou I'on devient de fait acteur



Zone
d’induction
Zone de
déduction

L'apprenant

Zone d'inter-

ZQHG . construction
d’interaction

Les différences de points de vue et les distorsigmelles
entrainent procedent du conflit sociocognitif néege a
I'élaboration des savoirs. Ce conflit repéré parsBet Mugny
(1996) est en effet constitutif du développemergnitif des
enfants au contact des adultes qui les encadrenplust
généralement des apprenants au contact des médiateu
(éducation — instruction).

Les modalités susceptibles de favoriser l'investissnt de ce
conflit et d’en permettre I'élaboration sont jusemhdues a la
médiation d’'une dynamique communicative considénast
différences intersubjectives et les intentions camicatives
qui y sont associées comme des atouts du dével@meata la
pensée créative de chaque personne prenant parsitudtion
de communication.
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Ces modalités mises en place par I'éducateur skneécen

'adoption par I'apprenant d’'une posture favoriskexpression
d’'un point de vue sur un sujet soumis a son raisoramt
logique. L’apprenant est de ce fait amené a metiresuvre les
ressources dont il dispose pour appréhender leseéts d’'une
situation-probléme. Différentes stratégies doivdai étre

proposées pour l'aider a activer sa réflexionaterinement ne
devant pas étre exclu. L'une de ces stratégiesistens
exprimer sa premiere impression sur les donnéds sieuation
ou sur les éléments présentés : initier ainsi urieraction
explicative dont Il'objet sera la construction duradre

référentiel pour une réflexion commune (le brainsiog

accompagné peut trouver sa place ici). Une aunaégie

consistera pour chacun a argumenter ses prisegdigop en
définissant la démarche qu’il a adoptée dans laatin

présente et qu’il pourrait transposer a une autvaton de la
méme catégorie.

Il sera ainsi amené intuitivement a définir indadent la
catégorie correspondant a la situation vécue, eaféeant a un
ensemble de situations possibles proposées cubentint et
présentées par le médiateur. Enfin, l'ultime sg@&onsistera
a élaborer collectivement le référentiel des astioa

programmer en définissant une ligne directrice episicle

d’'impliquer les intentions et aspirations de chacdams une
organisation commune, source de la réalisation udgets

personnels.
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Il — L'adaptation aux contingences du changement :
de la déduction a I'induction

L’éduqué et I'éducateur sont confrontés a des onstances
susceptibles de changer leurs rapports habituedgudls sont
en situation d’interagir. C’est en tout cas ceajpiu étre relevé
parmi des collégiens et des lycéens rencontrés aoadre
d’ateliers d’estime de soi animés dans des étaiplieats d’'une
ZEP de la Martinique (2013/2014). Ces éléves onitveot
témoigné des limites des dispositions a I'écoutdadeart des
adultes qui les encadrent dans leurs établisserdentsérence.
Leurs reproches s’orientent notamment vers le pesade la
vie scolaire et les enseignants qui seraient pealinena
entendre les points de vue des éléves. Un sentidiejuistice,
d’étre en rupture de communication avec un ent@saglaire
hostile, génere dans certains cas des réactioesgieés voir
pulsionnelles. Ces contingences qui semblent velatiaux
statuts respectifs de lI'encadré et de I'encadravgept la
question d’'une hiérarchie dans leurs rapports : dagux
interactifs sont-ils évalués par chacun pour faeori
l'intercompréhension qui sollicitant I'implicaticshe I'ensemble
des personnes en présence ? Qu’en est-il de lanstraction
d'un lieu commun de la libre expression de chacun ?
L’approche inductive peut apporter une réponse &e ce
problématique de la communication.

Dans ce cadre, les points de vue de chacun sorgewdament
fonction des statuts respectivement attribués stpiepriétés
relatives a la situation de communication mais iagissurtout
de [lintention communicative partagée qui motive
l'intercompréhension parmi les subjectivités erspnee.
L’adoption d’'une telle démarche par I'éducateufagiprenant
est liée, dans ce contexte, a une appropriationmuome d’un
référentiel partage, car conjointement constr@hsdune phase
préparant aux échanges conventionnels ultérieurs.
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Le cadre ainsi posé est susceptible d’étre renfqage la
meédiation d’'un des inter-acteurs en cas d’'incomgmélon. Se
référer au cadre peut toutefois se révéler inguffisi I'on n'en
fait pas une interprétation adaptée aux contingerae la
situation de communication. Cette interprétationagutribue a
une mutation respective des points de vue d’unegatsin
communicative donnée implique une subjectivité triga pour
'appréhension du sens et de I'enjeu de la sitnatiors de la
rencontre d’intentions communicatives différentes.
Cependant d’inévitables résistances au changeni@naux
contingences génerent de I'improbabilité dans keuwde toute
situation communicative. Ces résistances que @uléer
Delisle et Perron (1997) identifient comme des tiéas de
défense face aux mutations d'une organisation esgraies
observables difficiles a maitriser dans la pratique

Il apparait toutefois essentiel de repérer les et effets de
ce phénomeéene de changement, en observant par exéespl
circonstances dans lesquelles émergent et se @@eeidles
distorsions interactionnelles au sein d’une orgdioa donnée.
Ces distorsions, comme nous l'avons vu précédemnsent
liées a des disparités intersubjectives ; ellemaanifestent ici
au travers de points de vue divergeant vis-a-vianel
organisation commune.

Il s’agit donc d’identifier ces distorsions pour @uk en
appréhender l'organisation systémique, en faisargart de
'ensemble des points de vue exprimés au regard ohitérét
commun élaboré, avec le concours de chacun, danade
d'un référentiel contractuel garant de l'organisati Le
changement vu sous cet angle ne constitue pluseim rhais
lissue d'un construit commun ou chaque protagenist
contribue a induire une dimension nouvelle des deard’un
probleme identifié au sein de l'organisation ou lagat les
personnes concernées.

-13 -



Cette démarche inductive collégiale est rendueilplespar la
meédiation d’un référentiel initial élaboré colledment et
impliquant notamment une contribution active de stdaes
acteurs de l'organisation, toutes compétences ooniks, dans
un souci d’équité. La mise en ceuvre de la démaseldéroule
suivant des modalités relatives a la motivation piojet de

changement, a linventaire des besoins et au claes
stratégies optimales a adopter face aux situapoostdemes.
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1l — Des acteurs autour d’'une situation : modalité
inductives d’'une co-construction

Il nest plus question ici d’envisager un dispdsitu le
bénéficiaire serait considéré comme une personneeatre
d’'un systeme organisé pour lui. Il convient pluétprendre en
compte la situation de la personne concernée quk tk cadre
d’'un processus de développement interactif, prend part
active a la conception, a l'organisation et au diémment d’'un
programme ciblé avec elle. Le systeme ainsi parclut donc
la personne en question parmi les acteurs quirai@mi autour
d’'une situation devenant I'objet de I'enjeu collectune co-
construction.

Ceci demande de la part du formateur référent isposition a
I'élaboration inductive des savoir-faire, d’'ou umwitation a
une démarche réflexive face a toutes les tachffecier étape
apres étape. Les modalités susceptibles de favdisduction
dans ce contexte sollicitent des conduites autoscimedées
sur l'autoévaluation programmée des compétences fax
savoir-faire ciblés collectivement.

Ces modalités sont relatives a une organisatiatégfique se
fondant non seulement sur les exigences d’unetsitudonnée
mais aussi sur les motivations et intentions degagonistes
d’'une action commune qui doivent adopter des cdasdui
adaptées dans une perspective de constructiorélebdration
sémantique constituant un préalable a tout prosesie
développement producteur d’'une plus value cognitive

Dans la pratique, I'apprenant confronte systématigent son
point de vue a I'argumentation dans le cadre aei$e en place
de son encadrement. Les modalités de la situation
d’apprentissage ne sont donc pas prédéfinies roaistruites,
VOoir co-construites avec ses pairs et 'accompagymat

-15 -
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Le référentiel fixant le cadre passe tour a tour pae
interprétation personnelle et partagée avant sa ersceuvre
effective. Par exemple I'éleve apprend et dévelapgsesavoir-
faire dans un cadre ritualisé et des modalitéed goitribue a
construire avec son enseignant en élaborant deségts
adaptatives se fondant sur I'appréhension d’unesantmais
aussi sur une intercompréhension des intentions
communicatives enseignés-enseignants autour d’'@meaithe
formative activant la créativité de chacun qui St dans un
processus évolutif commun.

Ainsi, pour découvrir et appréhender les enjeux nd'u
enseignement, l'apprenant devra contribuer activéma
I'organisation méthodologique de sa mise en ceuvre.

C’est dans ces conditions et dans ce cadre qual gessible a
la personne accompagnée d’accéder a une condudroace
de son parcours formatif.

-16 -



IV — Elaboration et implications d’'une méthode rsve
un encadrement systémique ; médiation par le jeu

Reétroact®

Al V.
Eolndenmies B Point de vue 1
/ A2 |
Jeu interactif /
Rétroact® Distorsions

En se montrant attentif aux distorsions entre sctiom

communicative et celle de son interlocuteur le teauparvient

a appréhender le point de vue de l'autre et a agircsur le

point de vue de celui-ci, favorisant ainsi un austnt mutuel

des deux points de vue par une activation du psoces
d’intercompréhension.

Le locuteur peut en effet induire la prise en camplies

distorsions en interpellant son interlocuteur sg tlisparités
intersubjectives qui se manifestent dans les iotienas, de

maniére a optimiser la transmission et l'approjratde

l'information.
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Cette pratique de la communication, favorable téalasmission
et a I'appropriation des savoir-faire grace a umglication
effective des personnes en présence, n’est patudlab en
raison des exigences relatives a la vigilance deslocuteurs
envers les disparités entre les points de vue dhameet entre
les actions communicatives respectives d’autre. paussi
importe-t-il de faire intervenir une médiation dde<adre d’'un
dispositif d’écoute et d’observation dédié a I'ietlan dans les
conduites.

Il s’agit ici d’adopter une posture argumentativis-a-vis de
'objet et de I'enjeu d’échanges ou chaque acteutrsuve
impliqué et ce, en fonction d’'un référentiel vélécyar les
modalités de la mise en ceuvre d’'une médiationtsituzelle.
Cette meédiation peut étre assurée entre autreslepgeu,
I'observation et la régulation des conduites quiéooule.

Une approche éducative des relations meres-enfatgsen
effet donné I'occasion de mettre en évidence laiatiéd du
jeu dans la structuration des rapports entre deanen
rencontrant des difficultés scolaires et leurs pigrelLe cadre
spécifique de cette approche était celui des prsesharge
éducatives et thérapeutiques d’enfants scolarisé&cale
primaire (CE1 - CLIS). Ces enfants étaient signakts
SESSAD pour diverses formes de troubles de la pe&adite et
du comportement. lls éprouvaient tous un manqueodéance
en soi et d'estime de soi affectant leurs rappaxtsc leur
entourage (pairs ; enseignants...).

Il s’agissait de trouver les démarches les plupi@ds a leurs
problématiques respectives, partant de [I'hypothgskine
situation de jeu bénéficiant d'une adhésion et a'un
organisation conjointe des participants favorise la
restructuration des rapports parents-enfants lerses €leves
concernés rencontrent des difficultés de commuoicat

-18 -



La construction conjointe de ce moment demandaié un
implication effective de I'enfant et de son parge dernier
devait se soumettre, au méme titre que son garg@adille &
des regles librement consenties.

Il en est ressorti que les enfants découvraient Bargs parents,
et par la médiation d’'une situation ludique bénafit de la
supervision d'un observateur, de nouvelles maniedes
communiquer qui leur donnaient I'occasion d’expminpdus
librement leurs points de vue (critiques de coreduit
parentales...) et d’affirmer progressivement leulsjestivités.
Les parents découvraient pour leur part qu'un eéfiéel
construit avec leurs enfants était plus propiceea échanges
fructueux.

Cette approche des relations des enfants aveetd¢aurage a
également été expérimentée dans le milieu assocpitis
précisément de I'accompagnement a la parentaliteespace
dédié a l'accueil des parents donnait a ceux-ctcbsion
d’échanger dans des rencontres-débats autour dmeshé
sensibles mobilisant leur attention, notammentdificultés
survenant dans la compréhension et la communicpatoents-
enfants. Il s’en est suivi une mise en place dateloffrant aux
parents et aux enfants un espace de rencontrag alutgeu de
société (tournois) ou de nouveaux rapports ontepstisicturer
et ou des idées et sentiments ont été expriméshadbn
'occasion d’alimenter de nouvelles rencontres gvaar objet
de toujours enrichir le champ de réflexion surdaforcement
du lien social dans une banlieue socialement défaam

Dans ces deux milieux différents, la mise en cew/tme
médiation ludique a su mettre en évidence l'avantdgs
situations de jeu en matiere d’encadrement éductile
communication, la co-construction et la cogestiamdespace
d’échanges favorisant la structuration de nouveapyports du
sujet avec son entourage et procurant a chacurmeileure
confiance en lui-méme.
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Au regard de ces expériences, les situations dergedent
possible l'adoption de nécessaires postures incegti
notamment dans les interactions a caractere éflucati

Mais I'encadrement éducatif se fonde plus génératgrsur un
management ou le sens des échanges se construdlimunent
par les personnes en présence, favorisant lesrcenfients des
conduites inductives dans la communication entteggurs et
apprenants.
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V — Management des conduites et démarche inductive

Le leadership que requiert un management efficaige @e la
part du manager une bonne maitrise de stratégfesndant a la
fois sur I'analyse hypothético-déductive et suddption d’'une
réflexion inductive dans les situations de commaitbn a
organiser.

Tout bon manager n’est pas forcément un bon le&ddon W.
Bennis, le leader a la capacité a avoir une vigiobale, a la
traduire en actions et a la maintenir. Si le managé gérer
une organisation et veiller a I'application des qédures, le
leader a une vue plus globale qui lui permet déapdir et de
prendre des décisions favorables a la pérennitiéoshéostasie
de I'ensemble de I'organisation.

Aussi se situe-t-il tant dans l'analyse hypothéetiéaluctive
avec le manager missionné pour assurer la platidicat le
bon fonctionnement d'un systeme conformément a des
indications qui se référent a des modeéles élabarésartir
d’expériences et d’hypothéses éprouvées, que dares u
démarche inductive ou il adopte une posture préxengt
constructive en élaborant les stratégies les miglaptées aux
contingences afférentes a I'organisation du systeme
L’encadrement éducatif requiert a la fois les cot@pées du
management et celles du leadership.

L’éducateur, qu'il soit parent ou professionnel ggignant,
formateur, éducateur, animateur...), bénéficie, sertdune
formation et/ou d’'une expérience qui lui permet@d@imanager
les conduites des jeunes (ou autres apprenaniseqoadre au
moyen de regles plus ou moins négociées se référatds
conventions et rituels socialement partagés.

-21 -



by

Mais le leadership s’impose a tout éducateur samcide
développer chez les éduqués des conduites autonomes
socialement adaptées : il doit se montrer apte er ue
stratégies heuristiques favorables a l'implicatiactive de
'éduqué dans la construction et la mise en ceuws d
conditions constitutives du cadre éducatif ou celgst censé
évoluer et apprendre. Si le management s’acquiere
habituellement par la formation ou au contact d&gérience,

le leadership est souvent lié a la personnalisuatharisme du
sujet qui agit alors plus par intuition. Managee@aveadership
peut toutefois étre rendu possible au moyen deatsits
mettant le sujet en position d’initier des stragdgadaptées aux
exigences d’'une organisation a mettre en ceuvre avec
'ensemble des acteurs concernés.

Ainsi, le repere et le traitement des distorsiarieractionnelles
deviennent des taches que la situation de comntionchui
impose de piloter au moyen d’outils élaborés parseEns au
contact des contingences du terrain et avec laribatibn de

ses collaborateurs managers et des personnesréesadles-
mémes.

Pour ce faire, la médiation d’'une simulation sufs® par les
participants eux-mémes qui s’auto-évaluent audd étapes de
'action a mener ; le leader a en plus pour tackaduer
'ensemble de I'action qu’il organise ; a termesction est
évaluée de maniere collégiale en passant en reviidd tenu

par chacun, y compris celui du leader et du manager
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Ce va et vient entre les situations simulées é&r@in a pour
vocation de favoriser le réinvestissement des éxpees
vécues en simulation vers les conditions réelles de
fonctionnement de l'organisation de référence, f@ami les
apprenants que parmi les managers et les leadeoqguont
ainsi eprouver les stratégies et procedures adoptéfavoriser
chez chacun les dispositions & I'autoévalu&tiemaux remises
en question nécessaires pour I'adaptation des déemr

Dans les situations de formation, [I'évaluation et
'autoévaluation tiennent également une place estendont
nous pouvons saisir la dimension inductive ci-desso

Deux dimensions essentielles et complémentairgsi@on
constitutives de I'évaluation : le contréle qui edatif aux
réponses conformes a un cadre professionnel ¢saixi
remédiations qui s'imposent) et 'accompagnementegtdu
domaine de la co-construction des savoir-fairene’mise en
guestion de la valeur de ses actes.

L’évaluation ne peut faire I'économie d’aucune d@s c
dimensions : le formateur doit savoir-faire la gartcontrole et
de I'accompagnement pour mener & bien sa tatkecontrdle
a I'exclusion de I'accompagnement conduit a un @ans figé
des apprenants et a des réponses stéreotypéessumions
professionnelles présentées. L’accompagnemenxéud'&on

du contrble expose a des extrapolations et a sigsas de perte
de vue par I'apprenant de I'objet de I'évaluationceurs.

Une rupture épistémologique s'impose pour les adeqé
chaque tendance : cette remise en question daiud@na une
prise en compte consciente et effective de la tarela
inexplorée jusqu’alors.

4 M. Pillonel et J. Rouiller, « Faire appel a l'autakiation pour développer I'autonomie de
I'apprenant »,Les cahiers pédagogiques n°393- Dossier Accompagaoee idée neuve en
éducation2001.

5w Vial, « L'évaluation dans les pratigues professielles », Institut RéseauEval,

L’accompagnement sous contrak®13.
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Les grilles d’évaluation et d’autoévaluation ongnd cette
perspective, des fonctions spécifigues a chaqueeétie la
formation :

La grille d’évaluation collective concerne I'apprigiion du
référentiel durant la phase initiale, la démarabrescstant ici en
une familiarisation des stagiaires avec les obigott les
indicateurs de la formation, grace a l'accompagmentu
formateur qui assure la médiation entre les préiseqt les
guestionnements. Cet outil est également le lieu lae
planification générale et du suivi des taches actdier durant
I'évaluation formative ; on y trouve notamment é&sluations
sommatives intermédiaires qui marquent les passages
étapes successives.

La grille d’évaluation par module est liée a l'acti du
formateur au contact des stagiaires. Elle s’alighe le
programme élaboré par le formateur qui reste dttentx
contingences et circonstances susceptibles de siteredes
réajustements dans le déroulement de la formatispedsée
(procédures ; modalités).

Sans remettre en question les fondements de sarcl@ma
d’expert, le formateur se montre capable de redénsi ses
points de vue dans le cadre d’'une approche col&gia la
formation en cours et en prenant en compte sesrgEop
observations lors des dynamiques de groupe quith@n

La grille d’autoévaluation est, pour le stagiairkoultil
d’autogestion du projet personnel de formationest’'acces a
'autonomie des conduites.

A partir d’'une identification et d’une distinctiale ses propres
capacités et compétences dans le cadre dune
découverte/construction du référentiel, le stagigilabore une
grille avec ses propres reperes (temporels et fapées) et les
compétences qu’il juge important de développer, qrdre de
priorité.
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La planification des taches a effectuer peut ainsarier
sensiblement d’un stagiaire a un autre, partioeieant en ce
qui concerne le projet personnel de formation, nexsse
référent toujours aux objectifs initiaux de la fatmn et aux
exigences de I'évaluation sommative ultime.

La qualité de cette grille d’autoévaluation refldtac le niveau
d’intégration et d’autogestion, d’organisation &t projection
du stagiaire ; elle permet en outre d’appréciernigeau
d’autonomie et de professionnalisme atteint.

Cependant, chaque catégorie de grille doit étrsidérée I'une
par rapport a lautre. La grille d’autoévaluatiofrée par
lapprenant est en lien direct avec la grille dléagion
collective gérée par le formateur : le stagiairé gouvoir, a
tout moment, repérer son niveau d’évolution sur dgocument
gu’il renseigne, en référence au rythme prévu dangrille
d’évaluation collective élaborée avec le formatéte. dernier
doit, a son tour, pouvoir ajuster sa démarche etrgihme aux
contingences relatives aux aléas intervenant déwsluition de
certains  apprenants. Les grilles d'évaluation et
d’autoévaluation, de ce point de vue, ne constitygas des
documents figés mais de précieux repéres (renduleslapour
les personnes concernées et des bases de donnges po
I'évaluation sommative finale.
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VI — Perspectives de la mise en ceuvre d’'une méthode
analyse des résultats d’'une enquéte.

Dans le cadre de cette réflexion, une enquéte a&fézétuce
pour évaluer l'opportunité d'une nouvelle approclie
'encadrement éducatif a partir de I'analyse deglatités des
pratigues éducatives en cours dans les familes le
établissements scolaires, préscolaires, paraseslair

Objectifs de I'enquéte :

- Recuelllir les opinions et positions des jeuneddes
personnes de leur entourage a propos des conditions
actuelles de I'encadrement éducatif dans les famiit
les établissements scolaires, préscolaires ou
parascolaires

- Evaluer la qualité des relations entre les jeurielese
adultes qui les encadrent.

- Analyser la portée socioéducative des pratiques
educatives adoptées actuellement

- Proposer une réflexion dans la perspective de tiesve
orientations et modalités.

Hypothese :

Les conditions actuelles de I'encadrement édueatifmilieu
scolaire, préscolaire et parascolaire sont jugéss adaptées
aux besoins des jeunes publics.

Une centaine de personnes a répondu anonymememt a u
questionnaire de 10 items sur un site de recherche-
développement dédié a ce travail.

36,56% de ces personnes sont des hommes ; 64,44%leo
femmes.

28,88% sont des collégiens ; 8,89% sont des étisdid@?,22%
sont des enseignants; 8,89% sont enseignantss; €6t
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animateurs ; 13,33% sont chefs d’établissement{11?%4 sont
patriciens (psychologues — orthophonistes...).

35,56% sont mariés ; 33,33% sont célibataires sanfiant ;
6,67% sont divorcés ; 6,67% sont meres célibatailes58%
sont en concubinage.

Cateégorie sociale

stuaiant! 5B (©.00)
“ and13§1ez 0.00% collégien(ne) (13.00)
23.21%

enseignante) (17.00) psra‘;léclen(ne) :psycho ; ortho...
30.36% (5.00)

8.93%

‘chef d'établissement (6.00)
10.71%

éducateur(trice) (4.00) animateurtrice) (5.00)
7.14% 8.93%

H tasculin W Féminin




Présentation des résultats

Les personnes interrogées pensent en majorité’édechtion
s’effectue prioritairement dans le milieu famili&n dépit de la
fragilisation actuelle du milieu familial, celui-demeure en
effet le lieu privilégié de la mise en ceuvre desqgipes
éducatifs, selon les personnes enquétées.

00 éduque—t-on un enfant ?

(k)
[ Dang san milieu familial W A la créche W A école W Dang son centre de loisir

B Dans les clubs sportifs
507

55

51.00

50

45

40

35

30

25

20

Surtout AlEsi

Les opinions exprimées sur la qualité de I'encadr@ndducatif
placent la creche en premiére position, suivie diiem
familial, puis de I'école et enfin des centres dmsifs.
L’expression de ces opinions témoigne notamment ddgard
social critique vis-a-vis du role éducatif effecjifué par la
famille et ce, malgré une reconnaissance de ceurgh termes
de principes éducatifs.
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Gue pensez—vous de I'encadrement des enfants

{nb )

[ Dans le milieu familial W & la créche W & Pecole W Dans les centres de loisir
W Dans les clubs sportifs

35

36

34

324

304

25

26

244

224

201 | 18.00

15

16

14

12

o 8.00

- 7.00

5] 400

4 3.00

2

e Satisfaizant Appréciable Lirnité Insuffizant

Dans la communication entre jeunes et adultes,deesiers
adopteraient des postures plus adaptées que Ipsepse les
adultes se montrant plus enclins & accompagnesoleduites,
notamment en situation de conflit. Lors des casiflés adultes
seraient en effet les premiers & s’engager dan®ita de la
négociation et de la résolution que les premiers.
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La communication entre adultes et jeunes

(nb )

[ vous semble-t-elle banne 7 W les adultes la favorisent-ils 7 W les jeunes la favarisent-ils 7
B les médias el TIC y contribuent-il

34 33.00

4 200 200 200
gg 4

0 Fl Fl Pl y |
Tout & fait Généralement Moyennement Fas du tout

En cas de confiit les solutions viennent généralement :

Des adultes Des igunes De professionnels
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Par ailleurs, les personnes jugeant favorablemeat |
communication jeunes-adultes dans les établissansentaires
sont minoritaires, la qualité des rapports étantces lieux
subordonnée a l'exercice d'une autorité relativeinaordre
hiérarchique attribuant & chacun un statut assaéciéne
asymeétrie qui ne favorise pas toujours les échanges

La communication entre adultes et jeunes

{rb)
[ vous semble-t-elle bonne 7 W les adultes la favorisent-ils 7 W les jeunes la favorisent-ils 7
W les medias et TIC v contribuent=ils 7

33.00
31.00

2.00 2.00 2.00

Tout & fait Généralement Mayennement Pas du tout
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En ce qui concerne l'autonomie des conduites dass |
établissements, I'école primaire et le college sseibn les
personnes enquétées, des milieux qui peuvent preemeaix
jeunes de prendre une part active a la mise ene piss
conditions de leur propre encadrement, c'est-aglieechaque
eléve peut participer au contact de ses enseigeauiss autres
adultes référents a I'organisation de sa scolatii& la mise en
ceuvre des mesures qui y sont associées.

Les jeunes peuvent prendre une part active a leur propre encadrement

26
241 £3.00
22 £1.00

20

161 15.00

10.00 10.00

10 5.00 r A

Cui, dés la créche Oui, dés [Bcole  Oui, dés le collége © Oui, cés le lycée | Oui, en formation o+ Mo, ils doivent
primaire au Etudes s'adapter
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Les échanges entre adultes et enfants seraients régi
prioritairement par les indications inscrites daries
reglements ; les points de vue des adultes viesmragn
seconde position ; ceux des jeunes viendraient emniate
position. Dans les faits, les éleves et les aduttesleur
entourage se réfereraient en regle générale aemegt de
I'établissement, particulierement au college et lyaée.
Cependant, en cas de litige, la confrontation aest® de vue
des adultes, parents et personnel enseignant,rpedttre en
guestion voir amender ledit réglement. Le pointwie de
I'éleve est rarement pris en compte, particuliengmersqu’il
est mis en cause.

Dans les échanges entre jeunes et adultes, les points de vue privilégiés sont :

30
28
26.00
5 25.00

24
22.00
22

20

6.00

Ceux des adultes ! Ceux des jeunes U Ceux qui sant inscrits dans un " Ceux oui sont partagés par les !
réglement ieunes et les acultes
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Les adultes qui encadrent les jeunes sont jugéérgiément
bienveillants mais toutefois sécuritaires en raistm leurs
positionnements au regard de I'application du magiet, en
particulier lorsqu’il s’agit des mesures de sééurdt des
situations susceptibles d’engager la responsabilidé

I'établissement ou celle des adultes référentsmémes. Si les
adultes de la vie scolaire se montrent parfoisurasgs, on
estime gu’ils sont peu disposés a I'écoute, enigo@aur les
raisons exposées ci-dessus mais aussi dans la cooation

courante avec les éleves.

Dans une moindre mesure, on les juge laxistesdamrtaines
situations de conflits entre éleves (harcelememikets ;
violences...).
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Les adultes qui encadre les jeunes sont généralement
(nhb)

[ Bienveillants W Rassurants W & récoute M | axistes W Mon disposés A Bcoute H'
W Sécuritaires E Sadigues

%] 34.00

7.00 7.00

|
|
|
|
|
|
|
a
|
|
]

-
s
S
-
I=

Flutdt Fas ou tout

Les opinions exprimées attribuent la réussite $octiune
personne en premier lieu au succes scolaire, puigedations
des parents, ensuite au niveau social. Le niveallaotuel et la
chance ne semblent pas étre des criteres de gussit

Les résultats scolaires d’'un éléve demeurent dainani label
de succés dans la vie socioprofessionnelle, mémdessi
relations et le niveau social de son entourage li@mi
interviennent parfois de manieére déterminante dangu’il est
convenu d’appeler la lutte des places sociales.
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La réussite sociale est liée :

.----“
.-----

au succs au nivean social — aux relations 4 l'imagination
seolaire intellectuel
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Analyse des résultats

Les résultats de cette enquéte atteqtem pour les personnes
interrogées, I'encadrement éducatif en cours daas |
établissements n’est pas suffisamment adapté aspinsedes
jeunes concernés, particulierement dans les é&ehbtisnts
scolaires (écoles, colleges, lycées) ou la questoleducation
reste problématique, au regard des domaines deé&enges
éducatives encore mal définis entre le milieu sSoolat le
milieu familial. Les attentes vis-a-vis du miliecogaire tendent
a faire I'impasse sur les conditions sociales stilfales dans
lesquelles évoluent les écoliers, les collégiente®tlycéens.
Les adultes référents, en dépit des défauts d’écaait
d’empathie qui leur sont reprochés par les enquéiéat
reconnus comme ceux par qui les situations de conuation
conflictuelle peuvent étre désamorcées. Les mogenebiliser
ou les dispositifs a solliciter sont en effet destiatives
émanant d’adultes professionnels et/ou éducateurs.

Ce sont toutefois les clauses présentes dansdesments qui
semblent le mieux réguler les relations entre éemegs et les
adultes de leur entourage, chacun faisant le di®ix’y référer
pour faire valoir ses points de vue en cas deelitig

Ceci met en exergue l'opportunité d’'un contrat éfabet établi
entre adultes et enfants, entre formateurs etastagj entre
enseignants et enseignés pour optimiser les conditiet
modalités des situations éducatives et pédagogiquegont
I'objet de leur rencontre. Les spécificités d’'uh dentrat sont
relatives a I'implication active de chacun dans étaboration
et son application, étape apres étape.
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Cela signifie que I'apprenant contribue, avec lahement, a
la mise en ceuvre d’'un processus didactique de aj@yemnent
en contribuant, via I'évaluation stratégifuet I'évaluation
formativé de la démarche adoptée collectivement, a la
conception et a I'organisation d’'un cadre qui laaarne. Cette
orientation fondée sur I'adoption de conduites aoioes des
personnes encadrées pose par ailleurs l'autoéi@itiabmme
un principe transversal a I'ensemble de la démar€eda
appelle a réfléchir sur I'organisation de I'encadest éducatif
tel qu'il est actuellement pratiquéd titre d’exemple, j'ai eu
'occasion, dans le cadre de I'animation d’atelidisstime de
soi au college et au lycée, d’observer le malaisg jg¢unes
confrontés a leurs propres choix dans une orgammsgui leur
était pourtant dédiée.

Leurs problématiques personnelles, implantées dans
contexte social qui leur était parfois hostile eaison
d’'incompatibilités interpersonnelles et de conflitsernes non
élaborés, ne trouvaient que rarement l'occasiaxmimer
leur subjectivité.

L’espace estime de soi, mis en placdgmétablissements pour
répondre aux difficultés de communication entrevede et
enseignants, fut initialement investi par les jeugemme un
lieu de libre expression. Mis en situation de canmst un cadre
propice a la gestion collective des conduiteslat@anification
d’actions, ils sont partis a la rencontre d’eux reé@ha I'écoute
des autres et sont parvenus a découvrir ensemhtewelles
modalités pour mieux communiquer avec son entourage

6 Bilan des ressources et fonctions d’'un systéme.
7 Suivi longitudinal d’une organisation
8 Evaluation personnelle de son parcours dans wanisation
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Les éleves concernés ont toutefois sdggée les adultes de
leur entourage bénéficient du méme dispositif gavoriser de
meilleurs rapports entre les jeunes et les adatesein des
établissements. Un tel espace pourrait étre comcunvesti
conjointement par les jeunes et les adultes cogsetant dans
sa conception et son organisation que dans saemiseuvre au
quotidien.

Dans chaque établissement, une rémgiiom fondée sur une

politique éducative revisitdeet une implication collégiale des
enseignants, des éleves, des intervenants exwriges CPE,
des chefs d’établissements peut constituer unens&p@ux
difficultés rencontrées, dans la mesure ou I'adwpti'une telle
démarche bénéficie d’'une adhésion générale.
Au sein des écoles maternelles et primaires, la rars place
d'un dispositif de prévention fondé sur un encadreimdes
conduites sociales adaptées au contexte dapagés
scolaire constitue un moyen d’exercer une veillacative et
sociale de maniere a repérer les prémisses desuitesmch
risques et d'apporter a chaque éléeve concerné @msnses
adaptées a ses besoins durant son parcours scolaire

Une organisation systémique a construire avealdeleship des
directeurs et directrices de chaque établissem#&ouad’une
implication plus prégnante des parents en tantdycgteurs,
mais aussi des enseignants, des ATSEM et autresrpesls
inscrit comme éducateurs référents dans le cadrdeudies
interventions respectives aupres des éleves.

Ces dispositifs de prévention se caractérisentl’aaimation
d’'une formation collective de I'ensemble du perssnde
chaque établissement autour d'une coordinationtésfigue
relative a I'encadrement et au suivi longitudinak cconduites
des éleves signalés, mais aussi au management
interprofessionnel des interventions.

° Dans le cadre d’états généraux de I'éducation
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VIl - Transmission et appropriation : bilan de @tsj
éducatifs en cours (cas des creches en Martinique)

Suite aux travaux menés aupres des creches emidadj une
concertation s’est déroulée dans le cadre d'um bidatif aux
projets éducatifs de différents établissementscpiases.

Il en ressort que la créche joue un réle esserdahs
'encadrement des jeunes parents: il se formeuiicercle
familial élargi pour l'accompagnement de I'enfatit. est
nécessaire de sensibiliser dans ce sens les eastgres
parents et les puéricultrices, qui sont les madlldlune méme
chaine.

L'analyse des parcours des jeunes publics pernudisdiver
gu’il est important de réinvestir dans I'école lgsncipes
éducatifs dans leur dimension sociale inculquéea &réche
(toutes proportions gardées) : une réflexion et travail
communs s'imposent autour de I'encadrement éduckets
jeunes a chaque étape de leurs parcours.

Aujourd’hui, une distance professionnelle sembleeuni
investie par une partie des employées de crechiedoinent
gérer au quotidien l'immaturité émotionnelle desfaats
gu’elles encadrent.

Ainsi, lI'accompagnement des parents, des enfantsduet
personnel encadrant devrait devenir une pratiqueacte des
la creche pour favoriser notamment une confiancepdeents
dans le personnel a I'école et un relais entrgdesnts et les
enseignants, dans la perspective d’'une éducabérele.

En matiere de pratique éducative, il apparait guadtion de
respect est essentielle a la créche : il s’agitedpect vis-a-vis
des enfants, du respect vis-a-vis des parents etspect parmi
le personnel, valeur que les établissements pigisesldoivent
continuer a cultiver et a développer en leur searpenforcer
la prévention dans ce domaine.
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Les professionnelles rencontrées affirment paewidl qu'une
réflexion commune est a mener autour d'une colélmor entre
les écoles et les creches pour favoriser la tiansitiu
préscolaire au scolaire et assurer une continuighsd
laccompagnement de la mise en ceuvre des prinaitess
avec les familles a la créche. A ce titre, un atcdexprime
autour des conditions favorables a I'épanouissedenjeunes
publics tout au long de leurs parcours.

De ce fait un travail de coordination doit s’efiget entre les
creches et les écoles en termes éducatifs.

Dans ce cadre, |'éducatrice de jeunes enfants itl@wexrvenir
aussi bien a la creche qu’a I'école.

La création d'une classe passerelle entre la crétHécole
serait par ailleurs a envisager.

Les observations déja pratiquées a la creche dmrae
spécifier dans le sens d'une évaluation longitudinpour
pointer les difficultés que rencontrent les enfasprévision
de leurs parcours ultérieurs.

Une réflexion est d'ores et déja engagée autourcdaditions
et supports a mettre en place : les implicatiorsates et de
['utilité publique des fonctions éducatives de Hacbe qui doit
étre posée comme une force de proposition dansrieexte
social actuel dégradé au niveau des valeurs efcipes
éducatifs.

Enfin, il a été relevé l'importance d'ceuvrer daaessécteur de
la petite enfance pour un développement de la reutiu livre
qui est encore difficile a communiquer aux pare@osime aux
enfants. Il faut apprendre a raconter des hist@ivasenfants.
La créche est un lieu éducatif ou la directricescale concours
de son personnel, met des rdles en ceuvre au comesct
enfants. L'éducatrice de jeunes enfants a uneifonfrirmative
auprés du personnel a qui elle apprend a travaghkems
jugement en adoptant des pratiques et modalitgséska
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VIII — Intéréts de I'appropriation inductive des/sa-
faire : mise en pratique dans l'organisation d’'une
séquence collective

L’'appréhension des différences intersubjectives esie

condition essentielle pour la mise en ceuvre du gasMs
d’intercompréhension (Brassac, 2000) qui régitiésractions.
L’interprétation des intentions communicatives d¢itns, en

effet, un des fondements de la compréhension émttgeurs
car elle a une fonction régulatrice qui contribuat@nuer les
incidences de l'asymétrie entre adultes et enféors des
échanges. Cependant cette interprétation est elinectt liée a
une prise en compte mutuelle des points de vueguie
implique précisément, de la part de chaque locutene

appréhension des diversités d’expressions langssyier

Les usages langagiers peuvent parfois différer tbanteur a
'autre (expressions verbales, mimiques, expressgastuelles
ou faciales, postures) et I'on peut aussi obsetesrdisparités
dans le choix des registres pour communiquer.

Les distorsions gu’entrainent ces disparités daifagre I'objet

d’'une attention particuliére de la part des édrgat et des
pédagogues car elles constituent des indicateédsepix lors
des interactions et favorisent I'éveil de leurs niesi
interlocuteurs au discernement sémantique et ctugkexles
situations de communication, a l'image des posit@nents
qui opérent dans les conditions du conflit socimitiiy décrit

par W. Doise et G. Mugny (1991).

Le réle éducatif des adultes aupres des enfanils gucadrent
se manifeste a travers les interactions de tutidtzites par J.
Bruner (1996). Ceux-ci sont, de ce fait, directetrimipliqués

dans le développement langagier des touts petitsnmment
dans la prise en compte ou non des langues etresilen
présence.
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C’est dans un premier temps le langage oral quiilmebla
vigilance des éducateurs chargés de I'encadrementtalits
petits, la posture d'observation des conduites dgiges
s’avérant la plus propice a une prise en comptd’edsemble
des productions.

Aussi importe-t-il qu’ils soient sensibilisés arljeu éducatif de
cette prise en compte, aux avantages d'une éducatita
diversité intersubjective et interculturelle. Ceeiut étre rendu
possible par une mise a leur disposition d’ouiitguistiques
adaptés et de supports éducatifs en lien direet deur
environnement socioculturel.

Mais pour s’investir dans une telle orientatiors é&slucateurs,
plus précisément les enseignants, doivent égalepoenoir se
référer a un cadre commun défini par une polititpguistique
élaborée, justement, a partir de [I'expression et de
I'identification de leurs besoins en la matiere.

Les interactions entre adultes et enfants, pari@rent
lorsqu’il s'agit de touts petits, ont, par delasfaontanéité et le
c6té ludique des échanges, une dimension didactigeeles
chercheurs doivent identifier afin d’en discerner rble et
limplication qui sont toujours en rapport direcvea des
conditions sociales et culturelles spécifiques.

Cette dimension didactigue des interactions est li@
'acquisition du langage par I'enfant, c'est-a-dinge situation
de communication qui place I'adulte en positionpdeteur de
connaissances langagieres a transmettre mais euggisition
de médiateur expert maitrisant des modalités dagjzsage.
Cette asymétrie entre adulte et enfant, expert atice,
soulignée par Cicurel (2000) qui parle d’'un contiaactique,
devrait étre considérée dans son aspect dynamigymgant
'enfant en acteur inscrit dans la construction Idebjet
d’apprentissage que l'adulte introduit dans le®rattions a
caractere didactique.
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Cela implique une prise en compte réciproque désrents
points de vue, ceux de lI'adulte comme ceux de d&enhmais
aussi ceux des enfants entre eux.

Il s'agit ici d’appréhender les distorsions langags dues
notamment a ladite asymétrie en partant du pringipe les
diversités intentionnelles des locuteurs en présesoat source
d’'information dans la construction de I'objet d’apptissage.
L’intercompréhension est, d’'un point de vue cogrste
(Brassac, 2004), « un mécanisme central de la ceatven »
ou le locuteur A comprend ce qu’a voulu dire leutetrr B et
réciproquement dans le cadre d’'un « ajustementules létats
mentaux » respectifs. L'auteur appréhende égalenmnt
concept dans une perspective constructiviste otl B\ &'inter
comprennent lorsqu’ils sont coresponsables du sérgils
s’inscrivent de ce fait dans un processus de érgéion de
dynamiques sémiotiques.»

Trognon (1991) va jusqu’a affirmer que la conveosan’est
pas un lieu de transfert de message mais « ledeeliinter
communicabilité des cognitions en présence » ou les
interlocuteurs faconnent le sens conjointement ret fant
émerger un sens provisoire et toujours négociable.

Brassac (2004) décrit ce mécanisme de l'intercohgrgion de
la maniere suivante :

a. Le locuteur possede une certaine intention camuative,

b. Il produit un énoncé porteur d’'un sens,

c. L’auditeur percoit cet énoncé et le « traite »,

d. A llissue du traitement, il « récupére » le ssntionné.
Pour lauteur, il y a intercompréhension lorsquwila une
relation entre le sens intentionné du locuteur etsens
découvert par l'auditeur, la co-construction dussgeffectuant
grace a la rencontre des intentions et cognitieapactives des
locuteurs en présence.
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Dans une situation dapprentissage, les protageist
confrontent leurs intentions respectives a travergprocessus
d’'intercompréhension ou les distorsions intervenantla
périphérie de la transmission et de I'appropriati@n savoir-
faire co-construits constituent des référents pediages.

Ce sont en effet les différences intersubjectivasvees qui
sont sources d'appréhension dans la communicatibn e
I'élaboration du sens d’une situation.

Les apprenants expriment leurs points de vue réfpe
contact de I'objet d’apprentissage transmis parskggnant ou
le formateur qui privilégie la prise en compte d@storsions
lors de I'appropriation dudit objet.

Cette opération se réalise au sein d’'un dispasititractuel ou
chacun est dépositaire d'un référentiel commun tcornset
appligué conjointement dans un contexte de vigdanc
stratégique dédié a I'élaboration et au développ¢rda sens
de I'objet de la communication.

Ce dispositif consiste en un rituel impliquant persellement
chaque participant dans une dynamique collectivévém par
une démarche de compréhension qu’anime I'enseignant
'accompagnant ou le formateur. La question esteisavoir
comment, au moyen de quelles modalités, rendreatpénel
ce dispositif dans I'ensemble des situations d'epissage.

Les procédures successives du dispositif s’organisemme
suit :

Dans une phase initiale, chaque membre du groupe\es,

au cours d’'un rituel de bienvenue apparenté amsti@ming, a
exprimer son opinion prospective et ses aspirations
personnelles a propos de I'objet de la rencontiacun étant
porteur d’informations et/ou d’expériences dansd@mnaine
cible.
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La phase suivante est une phase stratégique asidelaquelle
l'opérateur (enseignant, formateur, éducateur...)sqnte
'objet didactique puis en construit le référent@ec les
personnes présentes qu’il sollicite tour a touividdiellement
a partir du schéma contractuel de la ligne direetdlimentée
par des opinions initialement exprimeées.

Une dynamique collective s’instaure alors au moydms
modalités impliquant la participation active de @lma Elle est
fondée sur une approche interactive de la prisepa®le
libérée, argumentée a partir d’un sens critiqueciple I'objet
et prend en compte les différents points de vueimegs apres
les avoir appréhendé collectivement. Le référentjel en
ressort est une dynamique contractuelle partagéetques,
chacun en ayant intégré le sens. Il permet a l|aipér
d’organiser la planification de son programme antact de la
pluralité de I'expression collective.

Suit une phase formative au cours de laquelle BumEE
expérimente les enseignements étape apres étapdedeadre
d’'ateliers pédagogiques animés par |'opérateur ngadu
référentiel élaboré et vecteur des évaluations wsadt le
groupe d'une étape a lautre. Les évaluations cilles
révélant naturellement des disparités individuelldans
'appréhension et I'acquisition des savoir-fairep€rateur est
amené a accompagner ponctuellement |'autoévaluatien

certains apprenants ayant besoin d'un accompagriemen

personnalisé plus poussé, quitte a mettre a caoititib les
compétences d’'autres apprenants du groupe damslle d'un
tutorat supervisé. Chaque apprenant bénéficie damaehors
de l'apport des enseignements collectifs, de reefoents
personnels adaptés a ses besoins auto-évalués.
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Enfin, la phase sommative est le lieu du réinvestigent
personnel de I'expérience didactique collective det la

finalisation des savoir-faire et de la démarche éttra en

ceuvre. Chaque apprenant passe d’'une dynamiqueodpega
une dynamique personnelle ou il évalue sa progressin en
faisant le bilan avec I'opérateur.

Les savoir-faire ainsi découverts et construits Ifgpprenant
sont autant de conduites d’apprentissage renforpéesdes
modalités inductives le posant en acteur dans deegsus de
développement impliquant la transmission et I'appaiion

qui sont alors envisagées comme les deux déterisiméumne

dynamique interactive ou apprenants et instructparscipent
conjointement a I'élaboration de I'objet en le &b sien,
comme l'indique le schéma ci-dessous.
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REFERENTIEL
CONSTRUCTION
DU SENS

ﬂ

PHASE FORMATIVE

Actions collectives

PHASE
SOMMATIVE

Appropriation individuelle

PHASE
STRATEGIQUE

Réflexions individuelles /

\ s Restitution
Gy Acquisition T

: Acquisition I i

Tnitialisation F)ompetences Développement Bilan

initiales Elaboration

Conceptualisation

DYNAMIQUE INDUCTIVE DE L’ACCOMPAGNEMENT DE L’APPRENTISSAGE

Cette application correspond a toutes les situatthdactiques
ou des savoir-faire sont transmis par des instmst@ des
apprenants qui se les approprient. Dans les écldss
enseignants mais aussi les CPE ou les COP sompdides de
la pratiquer, les uns pour linstruction des éléVes autres
pour [I'encadrement éducatif ou I'accompagnement de
I'orientation.

En formation les formateurs ainsi que les tutetre® autres
accompagnants sont censés y trouver des ressouocesla
promotion, linstruction et la qualification de lsustagiaires ;
dans les centres éducatifs, les animateurs, édusabe autre
personnel sauront la mettre en ceuvre pour I'encaehieet le
suivi des publics de leurs établissements respgectif
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IX — Conclusion / Discussion

Nous avons pu faire une approche des conditions
d’encadrement éducatif dans différents milieux letesver que
les éducateurs tout comme les éduqués aspirent e un
amélioration dans l'organisation de dudit encadmmées
modalités actuelles de communication entre les opees
concernées semblent en effet limitées dans I'esma de
'autonomie et de la participation des apprenaAisssi une
prise en compte des différences interindividuegjésérant des
distorsions intersubjectives a-t-elle permis d’'sager une
démarche inductive posant I'éduqué en acteur dans s
éducation. Une dynamique entre I'éducateur, lereétéel et
'éduqué mobilise favorablement les ressourcgmEntiels de
ce dernier qui contribue de ce fait activementé&aboration
des réponses a ses questionnements. L'organisad®n
'encadrement n’est, par conséquent, plus soasu& autorité
de l'encadrant mais impligue aussi I'encadré gunébi€ie
d’'une application adaptée a I'ensemble des sitnatou'il est
ameneé a vivre dans le cadre de son éducation.

La perspective d’'un encadrement référencé pardimbte des
acteurs impliqués requiert la mobilisation d’'undtune de la
diversité rendant accessible I'expression des réiffées a des
fins pédagogiques et tout simplement humaines.

Il importe pour cela qu’'une nouvelle orientationtstonnée
aux méthodes éducatives mises en pratique darsdriesures
et établissements chargés d’encadrer de jeunescqullela
passe notamment par l'introduction de ces nouvetiéthodes
dans la formation des enseignants, éducateurs ®wtsau
formateurs.
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ANNEXE : EXPRESSION D’OPINIONS

Que pensez-vous de la vie scolaire au college etlacée ?
Text

- waiment pas au top. les adultes ne sont pas al'écoule des jeunes.

- Généralement satisfaisante.

-la partde la vie sociale des jeunes entre euxtend & devenir prédominante pa rapport & la formation

- Elle est peu adaplée auxexgences sociales de notre modemité. Le fossé intergénérationnel s'est creusé
ces vingt derniéres années, et nous fonciionnons toujours de la méme fagon, & sawir un principe d'autorité
qui ressemble aujourd hui davantage & une forme d'autoritarizsme, gue d'une écoute et déchanges communs
construchls.

- qu'il y ait une meillsure communication.

- Les jeunes enfre-euxsont frop durs et ne respectent plus 'adulie.

- liews de construction de la junesse

- nermale

- Richa

- Qualité de linstitution - moyennement organis e pour favoriserla réussite de fous

-la vie scolaire au collége et au hode doit Stre misux struclurde carles apprenants pourla plus part santen
phase d'adolescance et toutle monde sait ce que vaut cefte péricde dans la vie d'un individu. De ca fait, les
apprenants doivent étre accompagnés tant paychologiquement, que sur le plan éducatif afin de limiter au
migux 'dchec el aulres dérapages. La ve scolaire au we daujourdhul mantre beavcoup de falblesses dans
le systémae.

- insuffis ante, par mangue d'accompagnement et d'animation des occupations non directement scol aires.

- Conflictuelle et généralement peu propice 4 des relations découle ef de confiance

- SANS APPORT

- Il comviendrait d'associer & la vie scolaire des animateurs professionnels pour prendre relais de
l'enseignement de base el favoriser d'avantage les relations et les activités pénscolaires et parascolaires
avecla paricipaton des éléves, notamment des délégués éléves au FSE et de favoriser les dchanges
interétablissaments.

- Cette terminologie n'est pas appropriée car elle recouwe une partie de l'activité dans wun éablissement qui
eslassociée dla sanstion, cesta dire le conrdle des absences etla partie suneillance des lemps hars
enseignement qu'un enfant ou un ado passe dans 'établissement. D'ailleurs las personnels chargés de ces
temps peuvent &tre appel és assistants de vie scolaire (surveillants-pions ). 51 estwai que la vie scolaire
englobe cette partie du temps de la scolanté elle englobe aussiles temps de cours et la le corporatisme des
gnseignants les place souwvent su-dessus du resle des personnels ce qui provogque souvent de sitluation de
désaccord au sein de I'équipe éducative et donc du systéme. Comme fout enfant un jeune qui sent une faille
dans le systéme en profitera pour obitenir ce quil désire et cestd ce moment que situation dégénére dans le
systeme éducalif. Toulle monde de ne pade pas le méme langage etles jeunes en sont toul 4 it conscient.
Des axes simples d'éducation devraient &tre inconiournable : respect (mutuel) mais I'adulte comme dans les
sociélés primitives doit étre 4 sa place (encore fautil quils en solent capable),politesse, "entraida”,

-51-



- Je e e sauvens plug és blen Al collége, je me rappealle d'une certaing heslilig du parsannel e
leg élisvies, Le personnel semblail trés aecupd. || fallail armver dans les premiers au burean pour oblanir
rengeignemen] avant la fin de la réeréation. Dans mes deuslyées, je n'ai aucun souenir.

- Je pense que le mammouth "gducation nafionale” o le mérike dedster ef permed Maccis dlinstruction pour
fous sauf pour ceus qui ne savent o ne peusenl pas se fondre dans le maule. Une réfarme siructurells
Fimpose.

- La vie scolaire me semble assez rdduile nolamment en ce qui concerne les éléws edemes. les Eléves ont
une nate de e sood aire gui estle plus souwent en décalage awc les remarques porées surle camet de

Eliaisan efles jeunas n'en saisissant pas loujours les rgles.
ol wraimant pourme

- mayen |

- mizyen

- limitd

- Clast plutdt bien

- Mayanne

- 5ans opinion

- Pas compétante du fout

- Mul ! C'ast rare que je m'amuse !

- Mull

- Mangue de compréhenslon ef déeoute envers les enfants,

- gang opinlon

- A colléne c'eal blen mais ce que j& n'alme pas ce sontles combats il yen a trap !

- Blan gncadrée.

- Jauslalsante

- elle n'esl pas assez sticle

- i A jamais bien compris & quoi serail o2 "sendce™? Je ne le lrouve pas eflicace

- celadépend | cerfaines edgences sontinconloumabl es (lalouages, pierdng), daules sonl plus
digculables (lenwes veslimentaines - uniforme)

- Pas de conlacl direct s ce milied

- lan i sl aine fait partie inbgrants du bon fanchonnement du collége e lysée et Son imparance paur e
repire des eleves

- Les équipes semblent dépassaes, surtout au collége. Je suis frappae parle manque de res pact

- trap nommie, pas assazde maoyens, pas assaz de farmation en psywhopédagegia, ets.

- La e au college ast pariis dure pourlas &l évesqui débarguant qua paraitra etle phanoména des groups
font &n sore qua la dleve y débarque

- trés grand décal age entra la demande &t la réalité- La communication &5t souvent  sens unique

- ja &n connais pas

- En tant gue parent 'y ai renconiré un accueil de és grande qualitd, & |a fois rés a 'écoute mais aussi
faizant appel ala lzi communa ca quing paut &lra que rassurant pour s éléws



- Parmat Bux éléves d'swair une parsonne référenta pour ce qui est de la gestion de laur “we® ot
épancuissament dans l'établissement. La personne responaable de la vie scolaire estle garant du bon
respact des droits atdes obligations des éléves antre autres, Cependant les dléves ont souvent tendance &
aasocler ce réfdrent 4 un censeur,

- pas assezde place pour la sensation de libers recherché 4 catle age parles |sunes, gul pourralt etre
reagent dans un cadre fiad et mis en place parles adulies etles profesaionnels

- Indls pensable dans |'Stablissemeant car garantitles régles du vee ensamile

- Les nobons de projels dducalils avec les jeunes efles sducsteurs sont Fop peu nambrels

- Trop axke sufla sancion negative

- étapes diliciles dans la ve dun jeune

- lndgal

- pas salslaisanle
- encadrement des jeunes limité par manque de volonté politique ou de personnels qualifiés.
- la problematique entre le lycée et le college est differente. mais je pense que les moyens sontlimités pour
les CPE
- Heureusement que le collége ne dure que 4 ans!
- peu d autonomie et de confiance accordee auxenfants frop de sanctions

- trop calquée sur la vie professionnelle des adultes

-de gros probléemes de communication avec certainssistants d’éducation qui s'adressent
mal aux éléves

-I'information circule mal voir pas du tout entre les enseignants et la vie scolaire ; les
éléeves ne s’y retrouvent plus

-cela manque souvent d’organisation.
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